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Piano generale di prevenzione
5
gestione delle crisi comportamentali

Il Piano individuale viene redatto:

- dopo che si sia verificata la prima crisi comportamentale in un alunno che non ne
aveva manifestate altre

- all'ingresso a scuola di un alunno che ¢ stato segnalato dalla scolarita precedente, o
dalla famiglia, o dai curanti, come soggetto a possibili crisi comportamentali

Alla stesura del Piano individuale provvede il Consiglio di Classe, con I'assistenza ove necessaria, del
Team di supporto d’Istituto

L'efficacia del Piano viene valutata periodicamente.
Il Piano Individuale viene modificato immediatamente:

- se le crisi si ripetono senza variazioni o se si intensificano
In caso di mancata efficacia del piano, se ne identificano i motivi e si provvede alle
necessarie correzioni.

Rapporto tra Piano Individuale, PEl e PDP

In caso di alunni certificati, il Piano Individuale costituisce parte integrante del PEl e viene
redatto ed approvato nel Gruppo Operativo come previsto dalle norme vigenti.

In caso di alunni segnalati (bisogni educativi speciali), il Piano individuale fa parte integrante
del PDP e viene redatto ed approvato da scuola, famiglia, curanti e/o assistenti sociali ove
coinvolti

Personale specificamente formato per la procedura di de-escalation delle crisi
comportamentali

In ciascun plesso viene individuato un team formato da personale scolastico (docenti e ATA)
incaricato di gestire le crisi comportamentali nel momento in cui si presentano e in caso
I'intervento deflattivo dei docenti di classe/sostegno non sia stato efficace o sufficiente.

Il novero del personale formato & sufficientemente ampio e organizzato in modo da assicurare
la presenza di almeno 2 persone per tutto il tempo scolastico.
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In caso il personale formato sia personale docente, 'organizzazione del servizio € tale da
assicurare che le classi non siano lasciate incustodite.

E bene che non siano insegnanti della classe ad effettuare il contenimento fisico dell’alunno
in crisi, pertanto [I'organizzazione dovra tenere conto anche di questo aspetto,
individuandodocenti di classi diverse.

Piano di Prevenzione e di Gestione delle crisi comportamentali a scuola: compiti e ruoli nella
gestione delle crisi comportamentali

a) personale scolastico

Cosa devono fare gli insegnanti al momento in cui si manifesta la prima crisi comportamentale in un
alunno ed in esito alla stessa

Il Dirigente Scolastico deve essere informato: da definire col Dirigente Scolastico
In che modo? da definire col Dirigente Scolastico
La famiglia dell’alunno deve essere informata: da definire col Dirigente Scolastico
In che modo (concordato con la famiglia stessa): da definire col Dirigente Scolastico
Le famiglie della classe vanno avvertite: da definire col Dirigente Scolastico

In che modo (concordato con le assemblee di classe) | da definire col Dirigente

Scolastico
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b) Cosa fare durante la fase acuta della crisi

Non perdere il controllo di se stessi

Far avvisare il crisis manager se diverso dal docente

Mantenere il controllo della classe

Non usare toni di voce concitati

Rispettare il ruolo del crisis manager e non

intervenire a sproposito durante la crisi

Evacuare la classe o il locale se necessario

Awvisare il Dirigente Scolastico secondo le modalita
definite

Non manifestare paura, rabbia o aggressivita

Mai usare un linguaggio aggressivo o giudicante o
sprezzante nei confronti dell’allievo, né con lui, né
con altri allievi

Salvaguardare sempre la riservatezza e il rispetto
per I'alunno in crisi, con tanta piu attenzione e
sollecitudine quanto meno il ragazzo € consapevole
della situazione

L’alunno non pud mai essere rinchiuso da solo in un
qualsiasi ambiente; la vigilanza diretta di uno o piu
adulti e sempre obbligatoria

L’alunno in crisi va sempre gestito da piu adulti
formati (da due a tre), di cui uno solo ¢ il crisis
manager e gli altri fungono da supporto e da
testimoni

c) Limiti e condizioni di un eventuale contenimento fisico

in uscita

Il contenimento fisico € sempre emotivamente traumatico, sia per I'alunno che per I'adulto. Cio va
tenuto sempre ben presente e deve determinare percorsi di accompagnamento psicologico e relazione

personale scolastico.

Il contenimenti fisico dell’alunno in crisi & I'ultima forma di intervento, quella che va evitata al massimo
possibile e che si attua soltanto per salvaguardare I'incolumita del ragazzo stesso, degli altri alunni e del

danni a se stesso o ad altri

L’alunno puo essere toccato soltanto se cio e reso strettamente necessario nell'immediato pericolo di

L’alunno viene toccato con il minimo di forza necessario per impedirgli di farsi del male o di farne ad altri

d)Come vanno gestiti i rapporti con le famiglie

Gli insegnanti avvisano la famiglia del ragazzo in crisi
secondo le modalita convenute con la famiglia
stessa e comunque entro la stessa giornata in cui si

e verificata la crisi

Le famiglie degli altri allievi vanno informate e
aiutate a contenere I'ansia propria e dei propri figli,
secondo le seguenti modalita:
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Gli insegnanti non possono “sfogarsi” con le famiglie
(né con quella del ragazzo in crisi né con le altre)

In ogni occasione, gli insegnanti devono curare la
protezione della riservatezza dell’alunno in crisi,
evitare di portarlo all’attenzione delle altre famiglie,

farne il capro espiatorio della situazione

Gli insegnanti devono sempre mostrarsi controllati
davanti alle famiglie, rispettare la privacy, attenersi
alle comunicazioni ufficiali ed oggettive.
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